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Policy for behandling av kunders personuppgifter

Pa A Storage (hadanefter "vi", "oss" eller "var") varnar vi om vara kunders integritet och
stravar efter att skydda deras personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning, inklusive
EU:s allménna dataskyddsforordning (GDPR) och svensk dataskyddslagstiftning. Denna
policy forklarar hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar personuppgifter samt de
rattigheter som kunderna har i samband med behandlingen av deras uppgifter.

1. Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi samlar in féljande typer av personuppgifter nar kunder anvander vara tjanster:

o Kontaktinformation: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress.

« Betalningsinformation: Betalningsuppgifter som bankkortsinformation,
faktureringsuppagifter eller kontonummer.

« ldentifikation: Personnummer eller annan identifierande information om det kravs for
specifika tjanster, som for hyresavtal eller sakerhet.

« Anvandardata: Uppgifter om anvandning av vara tjanster, som exempelvis
hyresperiod, hyresobjekt, och historik for betalningar eller kontakter med kundtjanst.

2. Syfte med behandlingen av personuppgifter
Vi behandlar kunders personuppgifter for féljande syften:

« Auvtalshantering: For att kunna inga och fullgora hyresavtal och tillhandahélla vara
self storage-tjanster, inklusive betalning, kundsupport och administration av kontrakt.

o Sakerhet och dvervakning: For att sakerstdlla kundernas och anlaggningens séakerhet,
samt for att skydda vara rattigheter och tillgangar.

« Kundtjanst: For att kunna kommunicera med vara kunder och hantera kundarenden,
sasom forfragningar, klagomal eller feedback.

« Marknadsforing och erbjudanden: For att kunna skicka information om vara
produkter och tjanster (endast om kunden har samtyckt till det).

3. Laglig grund for behandlingen
Vi behandlar kundernas personuppgifter baserat pa foljande lagliga grunder:
« Avtal: Behandlingen av uppgifter som kravs for att inga och fullgéra ett avtal med
kunden, sasom hyresavtal.

« Rattslig forpliktelse: Behandling som krévs for att folja lagar eller forordningar (t.ex.
bokfdringslagar eller sakerhetskrav).



« Berattigat intresse: Behandling som &r nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse, t.ex. for att uppratthalla sékerhet eller administrera vara tjanster.

o Samtycke: For behandling av uppgifter for marknadsféring eller andra syften som
kraver samtycke fran kunden.

4. Hur vi skyddar personuppgifterna

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda kundernas
personuppgifter mot obehorig atkomst, férandring, forlust eller forstorelse. Detta inkluderar:

o Kryptering av kénslig information vid lagring och dverféring.
» Begransad atkomst till personuppgifter, endast for behdrig personal.
« Regelbundna sakerhetsgenomgangar och uppdateringar av vara sakerhetsatgarder.

5. Hur lange vi sparar personuppgifter

Vi sparar kunders personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla de syften for
vilka uppgifterna samlades in. Detta innebar att uppgifter om hyresavtal och betalningar kan
lagras sa lange avtalet ar aktivt och for en viss period efter att avtalet har avslutats, enligt
gallande lagkrav (t.ex. bokféringslagstiftning). Uppgifter som inte langre &r relevanta raderas
pa ett sakert satt.

6. Delning av personuppgifter

Vi delar inte kunders personuppgifter med tredje part, forutom i de fall dér det &r nédvéandigt
for att kunna tillhandahalla vara tjanster eller dar vi ar skyldiga att gora det enligt lag, t.ex.
med myndigheter eller andra externa parter for att uppratthalla sékerheten.

7. Kundens rattigheter
Kunder har ratt att:

« Begara tillgang: Fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och fa en
kopia av dessa uppgifter.

o Ratt till rattelse: Begara att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter réttas.

o Ratt till radering: Begdra att vi raderar personuppgifter om de inte langre ar
nddvandiga for de syften de samlades in for.

« Ratt till begransning av behandling: Begara att behandlingen av personuppgifter
begransas, t.ex. om uppgifterna &r felaktiga eller om vi inte langre har ett beréttigat
intresse att behandla dem.

« Ratt att invanda: Invanda mot behandling baserat pa vart beréattigade intresse,
inklusive marknadsforing.

« Ratt till dataportabilitet: Begara att fa sina uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format.

FOr att utdva dessa rattigheter kan kunden kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

8. Tredje parter och externa tjansteleverantérer



Vi kan komma att anvéanda tredjepartsleverantorer for att tillhandahalla vissa tjanster, sasom
betalningshantering, IT-support eller marknadsforing. Dessa leverantérer behandlar kundens
personuppgifter pa var vagnar och far endast anvanda uppgifterna for de syften som vi
specificerar. Vi sékerstéller att dessa leverantorer foljer samma dataskyddsstandarder som vi
gor genom avtal och sakerhetsatgarder.

9. Kontaktinformation

For att stalla fragor om var behandling av personuppgifter eller utéva dina rattigheter enligt
denna policy, vanligen kontakta oss pa:

A Storage Skelleftea AB
Adress: Servicegatan 10, 931 76 Skelleftea
E-post: info@astorage.se

10. Andringar av denna integritetspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy vid behov, till exempel om vara tjanster
forandras eller om lagstiftningen andras. Eventuella forandringar publiceras pa var webbplats
eller informeras om pa annat satt.

Denna integritetspolicy for behandling av kunders personuppgifter ar utformad for att skydda
dina rattigheter och sékerstalla att din personliga information hanteras pa ett ansvarsfullt och
lagligt séatt.



